FACEBOOK MARKETING
FANPAGE - GROUP



.. FANPAGE FACEBOOK

Fanpage la mét trang dwoc tao ra tir tai
khoan Facebook cd nhan hodc doanh
nghiép. Mét tai khoan Facebook tao ra
mot hay nhiéu trang Fanpage khac nhau.

Fanpage hién thij véi tat ca moi ngwoi

Chi ¢6 Admin va nguoi duwoc phan quyén
m¢i duoc dang trong Fanpage.

B4t cr ai cling ¢6 thé twong tac va theo
ddi bai viét tir Fanpage bang cach theo
ddi hodc nhan like trang.

Fanpage hién thj day du cac thoéng tin:
lién hé, trang web lién két, gid lam viéc,
dia diém, cac théng tin co ban khac

FB cho phép chay quang cao cac bai viét
ciia Fanpage
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Trangchi  Nhém  Viéclam  Sukién  Xem thém =

Truy cap vao tat ca cac cong cu kinh doanh & cing mét noi

#' Chinh sifa hanh déng Gui tin...

Di dén Business Suite

Tao va €n lich dang bai, quan Iy HOp thu, xem théng tin chi tiét va 13m nhi€u viéc khac trong Facebook Business Suite

Tao quang cdo

L] 2] .

Anh/Video

Tao bai viét

Mhan tin nhan WhatsApp Cam xtic/Hoat déng



| . 1. CACH XAY DUNG FANPAGE HIEU QUATU CONSO 0

+* Bud'c 1: Xac dinh muc tiéu xady dwng Fanpage

» Bén hang = Can xac dinh duwoc KH muc tiéu cda minh?

> Xay dung thuong hiéu cd nhdn = Can dinh vi duwgc ban
than, mudn minh trd thanh ai?

» Lam content = Xac dinh dugc ndi dung, chd d& minh sé
chia sé?

¢ Buwdc 2: Dat tén cho Fanpage. C& mot sd cach dat tén
nhur sau:

» Tén page ban hang: Thwong hiéu + [Thong diép] + [Vi tri]

» Tén page ca nhéan: Tén, biét danh + [Thong diép]

» Tén page content: [Tén cé lién quan téi ndi dung dinh

hudng cla Page]

+* Bwéc 3: Hoan thién théng tin Fanpage

» Tén nguwdi dung: Pay 13 link cla Fanpage. Nén dat ngan
gon va dé nhé

> Website: Can c6 dé gia tang d6 uy tin

> Email, sd dién thoai, dia chi: Co day dd

> Phan gidi thidu théng tin vé trang: Néu ly do ton tai cla
Fanpage, nd tap trung vao chd dé gi, dinh huwdng phat
trién... va dic biét né dem lai gid trj gi cho ngwdi dung.

» Thiét |4p Avatar va anh bia: Bt mat va chuyén nghiép.

O Lwuy

» Fanpage cé thé d&rng TOP Google

> Fanpage vé tinh: Nén dit tén chlra tlr khéa cin SEO (tir
khda ngach)
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| . 1. CACH XAY DUNG FANPAGE HIEU QUATU CONSO 0

+* Bud'c 4: Xay dung ndi dung

» Nb&i dung cé thé 13 gidi thidéu san pham, chia sé kién thirc,
quang céo,...

» Nén tao ra nhitng ndi dung dan xen gilra chia sé gié tri va
content ban hang

» Doi khi ban cd thé dang tin giai tri, tin hot dé tang twong
tac

» Anh, Video trong bai d3ng ¢ kich thudc chudn, cé s&
lwgng phu hop

» Nbi dung can thudng xuyén cip nhit

< Buwdec 5: Phat trién ngwei dung twong tac véi Fanpage

» Moi ban bé thich trang

» Nh& FB ngudi than, ban bée moi

> Xay dwng Nick phu dé& mdi

< Buwérc 6: Tiép tuc phat trién Fanpage

> Tiép tuc xay duwng ndi dung

» Chay quang céo FB dé ting d6 nhan dién hodc ban hang

» Tao ra cdc mini game hodc céc content viral khién ngudi
dung chia sé bai viét trén nhiéu hon

» Sl dung group, page I&n dé kéo tuwong tac: share bai viét
clia fanpage mdi tao |én Group, fanpage dé kéo view,
twong tac dé hon

ULlwuy

» Can phan quyén trong Fanpage: quy&n Admin, quyén bién
tap, quyén quang cao...

> Dat lai tén cho Fanpage khi dat diéu kién cla FB: Fanpage
hoat déng dugc 1 tuan + cé 20 luot Like

» St dung Tool dé quén Iy va van hanh cic Fanpage
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. 2. XAY DUNG GROUP FACEBOOK

» Facebook Group (hay con goi la nhédm trén Facebook) la noi dé trao ddi theo nhém va |a noi dé moi nguwoi
chia sé théng tin, s& thich hodc thé hién y kién cd nhan.

* Group co6 thé do mot ca nhan ngwori dung tao ra. Facebook cé cac loai Group sau:

» Nhom cong khai: Bat ky ai cling cé thé xem thanh vién ciia nhém va nhirng néi dung dang tai trong group
dé. Ai cling c¢6 thé tham gia vao group nay.

» Nhom kin: Nhém kin dam bao tinh riéng tw cho céc thanh vién. Chi nhitng ngudi d3 vao nhém méi cé thé
xem ndi dung, nhirng théng tin chia sé trong dé.

» Nhom bi mat: Loai group nay mang tinh riéng tw hon nhém kin. Khac v&i nhom kin, khong mot ai trén
Facebook cé thé tim thady nhém bi mat ngoai thanh vién trong group. Nhém bi mat cling s& khdéng xuét
hién trén hé so trang ca nhan cla ban.
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.. 2. XAY DUNG GROUP FACEBOOK

* Quyén riéng tw cha cac Group

Ai cling c6 thé tham gia hodc duge th&m —  Ai cling cé thé yéu cau tham gia nhém hoéc  Bat ctr ai, tuy nhién ho c&n dwoc thanh vién

Ai c6 thé tham gianh6m cdaban?

mai vao nhém bdi thanh vién duoc thém- méi vao nhdm thém hodc mai vao nhdém

Ai c6 thé thay tén nhém? Bat ci ai Bat c(r ai Thanh vién va cyu thanh vién
Ai c6 thé xem thanh vién nhém? B&t c(r ai Bat c(t ai Chithanh vién

Bat c( ai Bat c( ai Thanh vién va cuu thanh vién
Ai c¢6 thé xem group tag? BAt ctt ai Bat ctt ai Thanh vi&n va curu thanh vién
Ai c6 thé xem vj tri nhém? Bat ci ai Bat c(r ai Thanh vién va cyu thanh vién
Ai c6 thé xem bai déng trong nhém? Bat ci ai Chithanh vién Chithanh vién
Ai cé thé tim nhém théng qua Facebook o . . 3 Jalh . -
e Bat cu ai Bat cu ai Thanh vién va cuu thanh vién
SHCHAE I e L Er ) Bat c( ai Chi thanh vién Chithanh vién

khi luét Facebook hodc khi tim kigm?
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4 ® > XAY DUNG GROUP FACEBOOK

% MOt s6 dac diém khac vé Group

» Bat ky ngudi dung Facebook nao ciing cé thé tao Facebook group.

» Khi ban tham gia mét group, cho du cai d8t nhdm nay la riéng tw hay cong khai, ban bé trén Facebook cla
ban van cé thé nhin thay duoc viéc ban tham gia group d6.

» Facebook khéng glri théng bdo cho nhirng thanh vién khac néu ban réi nhém.

» Trong nhdm bi mat va nhédm kin: chi ¢6 ngudi tao Group (Admin) va nhirng nguoi dwoc Admin chon lam
quan tri vién mdi c6 thé mdi ai d6 vao nhém.

» Group chi ¢6 thé bj xa khi ban xda tit ca cac thanh vién trong nhém (bao gém ca Admin).

+* Cac lwu y khi tao Group

» Dat tén phu hop vai tiéu chi phat trién Group (dat lai url group)
» Hoan thién cai dat thong tin vé Group:

+ Anh bia cho Group

+ Tao ra cac cau hodi xét quyén tham gia Group

+ Thiét lap “Hb tro quan tri”

+ Hoan thién quy tac nhém

+ Thiét l14p céc cai dat co ban cho nhdm trong muc cai dat
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‘. 2. XAY DUNG GROUP FACEBOOK

% Hwéng dan cach tang thanh vién trong Group

» Xay duwng 1 Nick chinh va it nhat 4 Nick phu (nhiéu hon cang tot)

+ Cac nick can dién day da théng tin gidng nhuw ngudi dung that (Pro, chuyén nghiép)

+ Cac nick bat budc c6 cac thong tin: Email, s6 dién thoai, anh dai dién, théng tin CMND... va phai
dworc lwu triv lai =2 Vwot check point khi can.

» V@ chan dung thanh vién (khach hang) muc tiéu

» Két ban diing tép va chat lwong nhanh nhat co thé

+ K&t ban cht dong (Nick chinh nén két ban bang tay = Tranh check point)

+ Dung tool (Nhu d3 huéng dan — Simple UID, Simple Facebook Pro)

=> Muc tiéu: K&t full 5.000 ban bé khac nhau cho mdi nick (25.000 ban)
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4 ® > XAY DUNG GROUP FACEBOOK

» Mo thanh vién vao Group

+ Moi ban bé ctia cac Nick (25.000 ban) tham gia Group da tao

+ Chay quang cdo nhém: Viét mét post hodc lam 1 video v& nhém minh dé kéu goi moi
nguwoi tham gia nhom.

+ Kéo thanh vién tlr Group khéac: Tim nhitng nhém ¢é ndi dung tuwong tu nhém cta ban
viét bai quang cdo hoic két ban thanh vién dé m&i ho vao nhém ca minh.

+ Kéo thanh vién tir website va cac MXH khéc: Ban cé thé gidi thiéu nhém cia minh & bai
viét website hay video youtube, instagram, zalo, twitter ....

» Xay dung va duy tri noi dung trén nhom

+ Xay dwng ndi quy, van hoéa sinh hoat tai nhém

+ Dan than cta ban quan tri

+ Kéu goi, tao ra cac ly do giup members co dong luc chia sé

+ Pau tuw vao ndi dung cé chét lvong

+ Seeding
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.. 3. NGUYEN TAC MARKETING FACEBOOK
HANH TRINH KHACH HANG
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yhu hi,

Fanpage chinh

Website, Ladingpage, Shop...

(Fanpage vé tinh)

< Nguyén tac ap dung: dé 1a “Cho di”
» Ban tao ra cdc gid tri va trao tdi cdng déng clia minh = DAay chinh Ia hinh thic “Tiép thi
anh hudong”
¢ Muc dich: Khach hang trong va ngoai Network s& Biét = Thich = Tin 2 Yéu = Lan tda
» Ban s& dat duoc két qua dinh cao va bén virng.
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To be continued...
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